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Vorbemerkungen

Die privaten Bausparkassen unternehmen seit langem groRe Anstrengungen, um ihren Kunden einen
optimalen Service zu bieten. Um diesen Service auch im Falle von Meinungsverschiedenheiten noch zu
erhohen, haben sich alle Mitglieder des Verbandes der Privaten Bausparkassen e.V. bereits im Jahr
2001 entschlossen, eine auRergerichtliche Schlichtungsstelle einzurichten. Hierdurch wurde fir die
Kunden der privaten Bausparkassen eine Maoglichkeit geschaffen, Streitigkeiten schnell, effizient und
weitgehend kostenlos beizulegen.

Mit dem Inkrafttreten des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) am 1. April 2016 sowie dem
Inkrafttreten der Finanzschlichtungsstellenverordnung (FinSV) hat der Verband der Privaten Bauspark-
assen e. V. die Anerkennung als Verbraucherschlichtungsstelle betrieben. Die Schlichtungsstelle Bau-
sparen des Verbandes der Privaten Bausparkassen e. V. ist am 30. Januar 2017 durch das Bundesamt
flr Justiz mit Wirkung zum 1. Februar 2017 als Verbraucherschlichtungsstelle gemal} § 14 Abs. 3 Satz
1 UKIaG in Verbindung mit § 11 Abs. 1 FinSV anerkannt worden.

Die Schlichtungsstelle besteht aus den Schlichtern der privaten Bausparkassen und der vom Verband
der Privaten Bausparkassen e. V. als Trager eingerichteten Geschaftsstelle.

Schlichter der privaten Bausparkassen sind Dr. Michael Klein, Gabriele Meister, Dr. Winfried Delitzsch
und Dr. Bernd Miiller-Christmann. Die Schlichter genieRen in ihrem Amt richterliche Unabhangigkeit
und unterliegen somit keinen Weisungen des Verbandes. In ihrer Arbeit werden die Schlichter von der
Geschaftsstelle administrativ unterstitzt.

Aufgabe der Schlichtungsstelle Bausparen ist die aulRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwi-
schen privaten Bausparkassen und Verbrauchern.

Grundlage fur die Streitbeilegung ist die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle Bausparen des Ver-
bandes der Privaten Bausparkassen e. V. fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwi-
schen privaten Bausparkassen und Verbrauchern (Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung).

Umfassende Informationen zum Schlichtungsverfahren finden sich auf der Website zum Schlichtungs-
verfahren unter www.schlichtungsstelle-bausparen.de. Dort kann auch die Schlichtungsstellen-Verfah-

rensordnung eingesehen werden.

Der nachfolgende Tatigkeitsbericht ist auf Grundlage von § 20 FinSV i. V. m. § 4 Abs. 1 der Verordnung
Uber Informations- und Berichtspflichten nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBInfoV) er-
stellt worden und orientiert sich zudem an den Empfehlungen des Bundesamts fiir Justiz im Leitfaden
flr statistische Angaben gemaR § 4 Abs. 1 Nr. 1 VSBInfoV fiir die Erstellung der Tatigkeits- und Evalua-
tionsberichte.


http://www.schlichtungsstelle-bausparen.de/

Angaben nach § 4 Abs. 1 der Verordnung liber Informations- und Berichtspflichten
nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBInfoV) i. V. m. § 20 FinSV

1. Statistische Angaben nach § 4 Abs. 1 Nr. 1 VSBInfoV i. V. m. § 20 FinSV

Anzahl Anteil

Anzahl der im Jahr 2018 insgesamt eingegangenen Antrage

(84 Abs. 1 Nr. 1 a) VSBInfoV

a. Kontofiihrung und Zahlungsverkehr 0

c. Wertpapiergeschaft 1

e. Sonstiges 7

Anteil dieser Verfahren an den im Jahr 2018 insgesamt eingegangenen

0,
Verfahren (8 4 Abs. 1 Nr. 1 f) VSBInfoV) 05

Anzahl der Antrage, die durch die Schlichtungsstelle weiterbehandelt
wurden

a. Bausparsumme (insbesondere tiberhdhte Bausparsumme)

c. Gebuhren (Gebihren, Entgelte, Auslagen etc.)

e. Sparbeitrage (Annahme von Regelsparbeitrdgen und Sonderzahlungen) 47

g. Verzinsung/sonstige tarifliche Vergunstigungen (Bonuszins, Treuepramie

etc.) I

a. Beratung (in Bezug auf Erstfinanzierung / Umfinanzierung etc.) 18

c. Darlehensriickzahlung (insbesondere Ablésung des Vorfinanzierungsdarlehens) 14

e. Gebuhren (Darlehensgebuhr, Wertermittlungsgebuhr, Treuhandgebihr etc.) 49

g. Verzinsung (Darlehenszins) 5

i. Vorfalligkeitsentschadigung (auch Nichtabnahmeentschadigung)



Anzahl der im Jahr 2018 insgesamt abgeschlossenen Verfahren?

Anteil dieser Verfahren an den insgesamt im Jahr 2018 abgeschlossenen

Verfahren 11,52 %

Anteil dieser Verfahren an den insgesamt im Jahr 2018 abgeschlossenen

0,
Verfahren 19,69 %

a. es wurde kein ausreichender Antrag gestellt

c. wegen derselben Streitigkeit wurde bereits ein Schlichtungsverfahren bei
einer Verbraucherschlichtungsstelle durchgefiihrt oder ist bei einer sol- 2
chen anhangig

e wegen der Streitigkeit ist ein Antrag auf Bewilligung von Prozesskosten-
hilfe abgelehnt worden, weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hin- 0
reichende Aussicht auf Erfolg bot oder mutwillig erschien

g. die Streitigkeit wurde durch Vergleich oder in anderer Weise beigelegt

i eine grundsétzliche Rechtsfrage, die fur die Schlichtung der Streitigkeit er-

heblich ist, ist nicht geklart Lo

Anteil der abgelehnten Verfahren an den insgesamt im Jahr 2018 abgeschlos-
senen Verfahren (§ 4 Abs. 1 Nr. 1 b) VSBInfoV)

16,01 %

1 Die angegebene Anzahl umfasst alle im Jahr 2018 auf Grundlage der seit 1. Januar 2017 geltenden Verfahrensordnung fur
die auRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwischen privaten Bausparkassen und Verbrauchern (Schlichtungsstel-
len-Verfahrensordnung) abgeschlossenen Verfahren, unabhéngig davon, ob die Antrage auf Schlichtung im Jahr 2017 oder
im Jahr 2018 eingereicht wurden.

2 Die angegebene Anzahl beinhaltet die Verfahren, bei denen die Antragsgegnerin dem Anliegen des Antragstellers entspro-
chen hat oder beide Parteien einen Vergleich geschlossen haben.



Anzahl der Verfahren, in denen die Schlichter im Jahr 2018 einen Schlich-

tungsvorschlag unterbreitet haben

a. zugunsten Antragsteller 92

bb. von beiden abgelehnt

dd. von Antragsteller angenommen / von Bausparkasse abgelehnt 50

b.  zugunsten Bausparkasse 555

bb. von beiden abgelehnt

dd. von Antragsteller angenommen / von Bausparkasse abgelehnt 2

c. Vergleich 243

bb. von beiden abgelehnt 18

dd. von Antragsteller angenommen / von Bausparkasse abgelehnt 32

Durchschnittliche Dauer der Verfahren (8 4 Abs. 1 Nr. 1 d) VSBInfoV)

. Umgang der Parteien mit dem Ergebnis

3 Bei der Berechnung sind nur die im Jahr 2018 eingegangenen und auch im Jahr 2018 abgeschlossenen Verfahren berick-
sichtigt worden, unabhangig davon, ob der Antragsteller seinen Antrag zuriickgenommen hat, das Verfahren durch Abhilfe
oder einen Vergleich beendet worden ist, eine Ablehnungsentscheidung ergangen ist oder durch einen Schlichtungsvor-
schlag beendet wurde.



2. Erlauterungen zu den statistischen Angaben

Nach insgesamt 2.038 im Jahr 2017 eingegangenen Antrdagen auf Durchfiihrung eines Schlichtungsver-
fahrens sind im Jahr 2018 nur noch insgesamt 1.087 Antrdge bei der Schlichtungsstelle Bausparen des
Verbandes der Privaten Bausparkassen e. V. eingereicht worden. Dies entspricht einem Riickgang von
fast 50 Prozent, der darauf zuriickzufiihren sein dirfte, dass viele der im Zusammenhang mit den von
den Bausparkassen ergriffenen Malknahmen stehende Rechtsfragen zwischenzeitlich durch die Recht-
sprechung geklart wurden. Zu diesen MalRinahmen, zu denen sich die Bausparkassen aufgrund der an-
dauernden Niedrigzinsphase veranlasst sahen, zahlt insbesondere die Kiindigung von langjahrigen,
hochverzinsten Bausparvertragen.

Von den 1.087 eingereichten Antragen auf Schlichtung fielen 10 Antrage nicht in die Zustandigkeit der
Schlichtungsstelle Bausparen, sondern in die Zustandigkeit einer anderen Verbraucherschlichtungs-
stelle. Diese 10 Antrage wurden nach § 7 Abs. 1 Satz 2 der Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung in
Verbindung mit § 24 Abs. 1 FinSV unter Benachrichtigung des jeweiligen Antragstellers an die zustan-
dige Verbraucherschlichtungsstelle abgegeben.

Insgesamt wurden somit 1.077 Antrage auf Schlichtung durch die Schlichtungsstelle weiterbehandelt.
Dabei befasste sich rund ein Drittel der Antrdge mit Kiindigungen von Bausparvertragen durch die Bau-
sparkasse, wobei sich die ausgesprochenen Kiindigungen auf unterschiedliche Rechtsgrundlagen stiitz-
ten. Auf dieses Sachgebiet entfielen insgesamt 327 Antrage. In insgesamt 201 Antragen ging es um die
neu eingefiihrte Erhebung bzw. Erstattung von Gebihren, wie beispielsweise der Kontogebiihr, weite-
ren Entgelten, Auslagen oder ahnlichem. Am dritthaufigsten gaben nicht gewahrte Verglinstigungen,
wie z. B. einer Bonusverzinsung oder einer Treuepramie bei der Abrechnung des Vertrages mit insge-
samt 173 Antrdgen Anlass zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens. Wie sich aus der zuvor darge-
stellten Statistik ergibt, verteilten sich die tbrigen 376 Antrage auf Schlichtung relativ gleichmaRig auf
die dardber hinaus genannten Sachgebiete.

Abgeschlossen wurden im Verlauf des Kalenderjahres 2018 insgesamt 1.686 Verfahren, nach im Jahr
2017 2.499 abgeschlossenen Verfahren. Die Anzahl der abgeschlossenen Verfahren beinhaltet nur
noch Antrage auf Schlichtung, die auf Grundlage der seit 1. Januar 2017 geltenden Verfahrensordnung
der Schlichtungsstelle Bausparen des Verbandes der Privaten Bausparkassen e. V. fiir die aulRergericht-
liche Beilegung von Streitigkeiten zwischen privaten Bausparkassen und Verbrauchern (Schlichtungs-
stellen-Verfahrensordnung) eingereicht wurden. Letztlich spiegelt der Riickgang in der Anzahl der ab-
geschlossenen Verfahren den Riickgang bei den Eingangszahlen wieder.

In insgesamt 194 der zuvor genannten 1.686 Verfahren haben die Antragsteller ihren Antrag nach § 6
Abs. 2 der Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung in Verbindung mit § 7 Abs. 2 FinSV zurlickgenom-
men. Dies entspricht einem Anteil von rund 12 Prozent der insgesamt im Jahr 2018 abgeschlossenen
Verfahren.

Dartiber hinaus erledigten sich 332 weitere Verfahren im Vorverfahren. In diesen Fillen haben die
Bausparkassen als Antragsgegner dem Anliegen der Antragsteller entsprochen oder die Parteien konn-
ten sich auf einen Vergleich einigen, so dass es keiner Befassung der Schlichter mit dem Anliegen der
Antragssteller mehr bedurfte. Der Anteil von rund 20 Prozent an den insgesamt im Jahr 2018 abge-
schlossenen Verfahren zeigt, dass viele Streitigkeiten bereits in diesem friihen Stadium des Verfahrens
beigelegt werden konnten. Dies verdeutlicht die grundsatzliche Bereitschaft der Bausparkassen, den
Anliegen ihrer Kunden unbirokratisch gerecht zu werden.



In 270 Verfahren lehnten die Schlichter die Durchfiihrung des Verfahrens nach § 3 Abs. 1, 2 Schlich-
tungsstellen-Verfahrensordnung in Verbindung mit § 6 Abs. 1, 2 FinSV ab. Der Anteil der im Jahr 2018
abgelehnten Verfahren an den insgesamt im Jahr 2018 abgeschlossenen Verfahren betrug nur noch 16
Prozent nach rund 26 Prozent im Jahr 2017.

Anzumerken ist, dass nur ein einziger Schlichtungsantrag wegen Unzustandigkeit der Schlichtungs-
stelle durch die Schlichter abgelehnt werden musste. Hier zeigt sich erneut, dass die Information liber
die Schlichtungsverfahren im Finanzbereich insgesamt so gut ist, dass sich lediglich ein Verbraucher an
die Schlichtungsstelle Bausparen gewendet hat, ohne dass sein Anliegen im Finanzbereich lag.

Mit 171 abgelehnten Verfahren war der haufigste Grund fir eine Ablehnung der Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens das Vorliegen einer ungeklarten Rechtsfrage, die fiir die Schlichtung der Strei-
tigkeit erheblich ist, nach § 3 Abs. 2 a) der Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung i. V. m. § 6 Abs. 2
Nr. 1 FinSV. Hintergrund hierfiir ist, dass zwar die Frage, ob eine Bausparkasse einen mehr als zehn
Jahre zuteilungsreifen Bausparvertrag nach § 489 Abs. 1 Nr. 2 BGB kiindigen darf, mit zwei Urteilen
vom 21. Februar 2017 (XI ZR 185/16 und XI ZR 272/16) durch den Bundesgerichtshof zugunsten der
Bausparkassen entschieden wurde. Weiterhin nicht hochstrichterlich geklart ist aber, ob die Kiindigung
eines Bausparvertrages angesichts des andauernden Niedrigzinsniveaus wegen Wegfalls der Ge-
schéaftsgrundlage nach §§ 313, 314 BGB zulassig ist. Eine Bausparkasse hatte von dieser Moglichkeit
der Kiandigung Gebrauch gemacht. Die Schlichter sind in entsprechenden Verfahren vom Vorliegen
einer ungeklarten grundsatzlichen Rechtsfrage ausgegangen, die der Durchfiihrung des Schlichtungs-
verfahrens nach § 3 Abs. 2 a) der Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung entgegensteht und haben die
Schlichtung in der Regel abgelehnt.

Letztlich haben die Schlichter im Jahr 2018 in insgesamt 890 Verfahren einen Schlichtungsvorschlag
nach der Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung unterbreitet.

Von den 890 von den Schlichtern erlassenen Schlichtungsvorschlagen fielen 92 zugunsten der Antrag-
steller und 555 zugunsten der Bausparkassen aus. Darliber hinaus wurde in 243 Verfahren ein Ver-
gleich durch die Schlichter vorgeschlagen. Von den insgesamt 890 unterbreiteten Schlichtungsvor-
schldgen wurden 286 Vorschlage von beiden Parteien angenommen, unabhangig davon, ob die
Schlichtungsvorschlage zugunsten des Antragstellers oder zugunsten der Bausparkasse ausgegangen
sind oder einen Vergleich beinhalteten. In 23 Verfahren haben beide Parteien libereinstimmend den
vom Schlichter unterbreiteten Vorschlag nicht angenommen.

Sieht man als ergebnislos gebliebene Verfahren im Sinne von § 4 Abs. 1 Nr. 1 ¢) VSBInfoVi.V.m. §9
Abs. 3 Satz 3 FinSV nicht nur die Verfahren an, in denen die Antragsteller ihre Antrdge zurlickgenom-
men haben, sondern betrachtet man als ergebnislos gebliebene Verfahren auch die Verfahren, bei de-
nen der Schlichtungsvorschlag von einer der Parteien nicht angenommen wurde, sind insgesamt 798
Verfahren und somit rund 47 Prozent der insgesamt 1.686 im Jahr 2018 abschlieRend bearbeiteten
Verfahren ergebnislos geblieben.

Wird fur die Berechnung der durchschnittlichen Dauer der Verfahren (§ 4 Abs. 1 Nr. 1 d) VSBInfoV)
lediglich auf den Zeitraum zwischen dem Vorliegen aller fir das Schlichtungsverfahren erforderlichen
Unterlagen und der Ubermittlung des Schlichtungsvorschlags abgestellt, so hat die durchschnittliche
Dauer der Verfahren 22 Tage betragen. Mit 163 Tagen weitaus langer ist hingegen der Zeitraum zwi-
schen dem Antragseingang und dem endgdltigen Abschluss des Verfahrens (Mitteilung nach § 9 Abs.
3 Satz 3 Schlichtungsstellen-Verfahrensordnung i. V. m. § 9 Abs. 3 Satz 3 FinSV). Zwar erscheint dieser
Zeitraum zunéchst relativ lang. Werden aber die in der Verfahrensordnung vorgegebenen Fristen von
den Beteiligten ausgeschopft, kann festgestellt werden, dass die Mindestverfahrensdauer allein



aufgrund der gewahrten Fristen mindestens 14 Wochen betragen kann. Rechnet man die fiir die Bear-
beitung des Antrags erforderliche Zeit durch die Schlichtungsstelle, die Zeit fiir die Entscheidungsfin-
dung durch die Schlichter sowie die entsprechenden Postlaufzeiten hinzu, relativiert sich die zuvor ge-
nannte Verfahrensdauer.

Nach alldem ist noch Uiber die Anzahl der im Jahr 2018 eingegangenen grenziibergreifenden Streitig-
keiten zu berichten. Insgesamt gingen im Jahr 2018 12 Antrage auf Schlichtung ein, die grenziibergrei-
fende Streitigkeiten zum Gegenstand hatten. Bei diesen hatten die Antragsteller ihren Wohnsitz in ei-
nem anderen Land als die dem Verfahren angeschlossenen privaten Bausparkassen, die alle ihren Sitz
in Deutschland haben.

SchlieRlich soll an dieser Stelle noch darauf hingewiesen werden, dass kein einziger Antrag durch eine
Schlichtungsstelle in einem anderen Mitgliedstaat vermittelt wurde, die sich ebenso wie die Schlich-
tungsstelle Bausparen dem Europdaischen Netzwerk der Schlichtungsstellen fir Finanzdienstleistungen
(FIN-NET) angeschlossen hat und auch kein Antrag tGber die ODR-Plattform bei der Schlichtungsstelle
eingegangen ist. In allen grenzlbergreifenden Verfahren haben sich die Antragsteller unmittelbar an
die Schlichtungsstelle Bausparen gewendet, welches erneut fir die gute und leicht zugédngliche Infor-
mation Uber das Schlichtungsverfahren spricht.

3. Angaben zu Problemstellungen, die systematisch bedingt sind oder signifikant haufig auf-
traten und Anlass fiir Antrage auf Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens waren
(§ 4 Abs. 1 Nr. 2 VSBInfoV)

Wie bereits berichtet, betrafen 327 der im Jahr 2018 eingereichten Antrage auf Schlichtung und damit
rund 30 Prozent der in die Zustandigkeit der Schlichtungsstelle Bausparen fallenden Verfahren die Kiin-
digung von Bausparvertragen durch die Bausparkassen.

Wie ebenfalls zuvor ausgefiihrt, hat der Bundesgerichtshof in zwei in wesentlichen Punkten gleichge-
lagerten Verfahren am 21. Februar 2017 (XI ZR 185/16 und XI ZR 272/16) entschieden, dass eine Bau-
sparkasse Bausparvertrage gemall § 489 Abs. 1 Nr. 3 BGB (jetzt: § 489 Abs. 1 Nr. 2 BGB) kiindigen darf,
wenn die Vertrage seit mehr als zehn Jahren zuteilungsreif sind. Dementsprechend ist die Anzahl der
Antrage auf Schlichtung, die eine auf § 489 Abs. 1 Nr. 2 BGB gestiitzte Kiindigung zum Gegenstand
hatten, im Vergleich zum Vorjahr nochmals deutlich zuriickgegangen.

Hingegen hatten bereits im Jahr 2017 Schlichtungsverfahren an Bedeutung gewonnen, bei denen es
um die durch eine Bausparkasse ausgesprochenen Kindigungen von Bausparvertragen nach §§ 313,
314 BGB wegen Wegfalls der Geschéaftsgrundlage ging. Auch im Jahr 2018 befassten sich weiterhin
viele Antrage auf Schlichtung mit einer auf diese Rechtsgrundlage gestiitzten Kiindigung.

Schlieflich waren auch vermehrt Antrdge auf Schlichtung zu verzeichnen, die die Kiindigung eines Bau-
sparvertrages wegen durch die Bausparer nicht geleisteter Regelsparbeitrage thematisierten. Baus-
parkassen sind aufgrund entsprechender Regelungen in den Allgemeinen Bedingungen fiir Bauspar-
vertrage (ABB) berechtigt, Bausparvertrage zu kiindigen, wenn der Bausparer trotz Aufforderung und
Fristsetzung durch die Bausparkasse, die im Vertrag vereinbarten Regelsparbeitrdage nicht erbringt.

Eine nur noch untergeordnete Rolle im Schlichtungsverfahren spielten Kiindigungen von Bausparver-
tragen nach § 488 Abs. 3 BGB. Hier hatte der Bundesgerichtshof ebenfalls in den zwei Urteilen vom 21.
Februar 2017 (XI ZR 185/16 und XI ZR 272/16) bestatigt, dass eine Bausparkasse berechtigt ist, einen
in Hohe der Bausparsumme oder dariiber hinaus angesparten Bausparvertrag nach § 488 Abs. 3 BGB
zu kindigen.



4. Empfehlungen zur Vermeidung oder zur Beilegung von haufig auftretenden Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Unternehmern, sofern aufgrund der Tatigkeit hierzu Er-
kenntnisse vorliegen (§ 4 Abs. 1 Nr. 3 VSBInfoV)

Zwar sind Kiindigungen von Bausparvertragen mit rund 30 Prozent der insgesamt im Jahr 2018 einge-
reichten Antragen auf Schlichtung im Vergleich zu anderen Sachgebieten relativ haufig im Schlich-
tungsverfahren aufgetreten. Empfehlungen zur Vermeidung oder zur Beilegung dieser Streitigkeiten
kénnen gleichwohl nicht gegeben werden.

Die von den Bausparkassen ausgesprochenen Kiindigungen von hochverzinsten Bausparvertragen sind
vielmehr Ausdruck der langanhaltenden Niedrigzinsphase, der die Bausparkassen mit den zuvor be-
schriebenen MalRnahmen entgegensteuern.

Flr die Bausparer kann es gleichwohl empfehlenswert sein, sich iber die hierzu ergangene Rechtspre-
chung im Vorfeld zu informieren, um von vor hinein aussichtslose Verfahren zu vermeiden. Hierzu bie-
tet auch die Website der Schlichtungsstelle Bausparen zum Schlichtungsverfahren unter www.schlich-
tungsstelle-bausparen.de insbesondere unter dem Menipunkt ,,Aktuelles” wertvolle Informationen.

5. Hinweise auf etwaige strukturelle Hindernisse fiir die Beilegung von Streitigkeiten (§ 4
Abs. 1 Nr. 4 VSBInfoV)

Etwaige strukturelle Hindernisse flr die Beilegung von Streitigkeiten konnten nicht beobachtet wer-
den.

6. Angaben zur Zusammenarbeit mit anderen Verbraucherschlichtungsstellen in Netzwer-
ken zur Beilegung grenziibergreifender Streitigkeiten

Die Schlichtungsstelle ist bereits seit Jahren Mitglied des europédischen Netzwerks der Schlichtungs-
stellen fiir Finanzdienstleistungen (Financial Dispute Resolution Network - FIN-NET). Das FIN-NET
wurde auf Initiative der Europdischen Kommission geschaffen und erleichtert Verbrauchern den Zu-
gang zu aulRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren bei grenziiberschreitenden Streitfallen.

Informationen zum FIN-NET finden sich sowohl auf der Website der Schlichtungsstelle Bausparen unter
www.schlichtungsstelle-bausparen.de/Service/Fin-Net/ als auch auf der entsprechenden Website der
Européischen Kommission zum FIN-NET (https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-

and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolu-

tion-network-fin-net de).

Zudem ist die Schlichtungsstelle Bausparen aufgrund ihrer Anerkennung auch im EU-Online-Streitbei-
legungsportal, der sog. ODR-Plattform, gelistet. Uber die ODR-Plattform kénnen EU-Verbraucher
Streitbeilegungsverfahren zu Online-Geschaften mit EU-Unternehmen einleiten.
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